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de una amplia gama de frutas y hortalizas frescas.

La distribucion geografica de las sedes en Espafia se sita en la Region de Murcia (Torre
Pacheco, Pozo Estrecho, Agg)ilalicante (Agost), Almeria (Cuevas del Almanzora) y

Granada (CullaBaza).

Dispone de oficinas en todas las sedes mencionadas a excepclés dbkicadas en
CullarBaza. Las plataformas logisticas se situan en Torre Pacheco, Pozo Estrecho, Agost,

Cueva del AlmanzorgCullarBazay Albacete.
DQa S& dzy yS320A2 GSNIAOIFITYSYidS AyidS3aNIR2 C

En el dltimo afio no se ha alterado ningun estadio de la cadena.
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productos hortofruticolas y de calidad que deleiten a nuestros clientes cada dia y que se

nos reconozca como excelentes agricultores orientados al mercado y proveedores de
productos sosteniblesaludables y frescos y siempre a la vanguardia del sector en todo

f2 1jdzS KIOSYyz2a¢o

El Grupo tiene como Vision General el desarrollo de un conocimiento experto en sus

productos y clientes y ser audaces en los esfuerzos en cuanto a ventas e innovacion.



Los valores son los principios que reflejan la cultura corporativa y que sirven de base
para cualquier objetivo o accidn desarrollada en el Grupo en todos los paises en los que

opera.

Nuestros productos

DNHzLJ2 DQ& 9&LJ 3 | 2f RA yYdpliodubtgsat 2061 dzyl 3ANI Y




Los datos corresponden a la campafia2@aa22:

Empleados Pedidos servidos Ventas

4.841 69.888 201703

O2Y2 2LISNde@ildy Sax St yo a2l

La Ley Orgéanica 5/2010, de 22 de junio, por la que se modifico el Cédigo Penal de 1995,
y cuya entrada en vigor tuvo lugar el 23 de diciembre de 2010, introdujo en el

ordenamiento juridico espafiol la responsabilidad penal de las persondis i

La base de la responsabilidad penal es lo que desde el afio 2010 el Cédigo Penal ha
denominado debido control y, a partir de 2015, el grave incumplimiento de los deberes

de supervision, vigilancia y control.

Considerando lo anterior, G’s
Espafia hamplantado un sistema

de Qrganizacic’)n y Gestion dr PREVENIR DETECTAR REPARAR

. .
Riesgos Penales, denominado

Programa de Prevencion de
Delitos, consistente en un
sistema de gestion de riesgos

penales, basado en la .
prevencion, deteccion y

reparacion de riesgos con el

objetivo de:

i. Evitarque se cometan determinados delitos, y

il. Detectarlos y gestionarlos adecuadamente en caso de que se hayan materializado.

En aplicacion del Programa de Prevencion, G's Espafia ha designado en su organizacion,

como organos de supervision y control de dicho sistema, encargados de velar y vigilar la



continua aplicacién y actualizar y aprobar el programa, asi como, promover la

sersibilizacion y formacion del personal en esta materia. A continuacion, se muestra la

ESTRUCTURA

COMITE DE Director General; Presidente del Consejo de Administracion; Dire
(VL RIVIIS\RReRnl= My | Juridico,Director deRelaciones Laboralg®irectora deDesarrollo &
Talentg Directora deSeguridad y Salud; Director Financiero; Directc
de Calidad, Seguridad Alimentaria y Medio Aenke

estructura disefiada:

ORGANO DE
SUPERVISION

Compliance Officer; Director de Informatica; Directores de Product
UNIDAD DE APOYO DE y Recoleccion; Director Comercial y Marketing; Directores

COMITE DE Operaciones, Almacenes y Compradiembro del departamento
CRILRIISNIIORPIS MY | Juridico, Relaciones Laborales, y Seguridad y Salud; bitiede
a Desarrollo & Talento Miembro del departamento financiero; Y
OIHEAND Dle COIMIINE Miembro del departamento de Calidad, Seguridad Alimentaria y Me
Ambiente

El fin perseguido por el Programa de Prevencion de Delitos es evitar aquellas conductas
gue puedan dalugar a que se declare la responsabilidad penal y promover un ambiente

de trabajo ético, profesional y de respeto de la hormativa vigente.
Para ello, G's Espafia ha implantado un sistema de prevencion basado en:

1 El andlisis de su actividad para identificar los posibles riesgos penales, en base
a criterios de posibilidad de ocurrencia futura, mediante la elaboracion de un
Mapa de Riesgesen el que se identifican los riesgos que afectan
individualmente a cada unaedos departamentos, delimitados por el &mbito
de actividad, por el miembro de los 6rganos de supervision y control

correspondiente.

1 La proposicion e implementacion en cada departamento de medidas de
debido control que eviten la ocurrencia de los riesgestificados, asi como,
la colaboracion con el resto de departamento para fomentar la consecucién

del objetivo perseguido por el sistema de prevencion.



Departamentos

Talento y Seguridad y salud

Juridico, Relaciones Financiero Informatico | Lean Calidad, seguridad
Laborales, Desarrollo &

Producciony | Operaciones, almacenes alimentaria y

recoleccion y compras medio ambiente

PRINCIPALES MEDIDAS PRINCIPALES RIESGOS PENALES

Cédigo Etico y Politicas

Derechos de los trabajadores

«K»

Protocolos

Medio ambiente y salud publica

«»

Informaticos y privacidad

Corrupcidn, estafa y trato con

Sensibilizacion y formacion

funcionarios puablicos

>

Auditorias

Contra la Hacienda Publica y la
Seguridad Social

<«

Canal de denuncias

)
)
sistemas demonitorzacion | €€
)
)
)
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Blanqueo de capitales

1{0)/

La formacion a todos los trabajadores en esta materia, dependiendo del
departamento en el que estéintegrados, se recoge en los planes y registros
de formacion, mediante la comunicacion de los especiales riesgos penales
gue afectan al departamento y de las medidas de debido control propuestas
para evitar su ocurrencia, promoviendo la participaciéon tddos los

trabajadores con independencia del nivel o cargo que desempefien.

La revision del sistema de prevencion por el Comité de Cumplimiento,
teniendo como objetivo la mejora continua, mediante la revisién de los
delitos identificados como riesgos, asimo el seguimiento por la Unidad de

Apoyo del Comité de Cumplimiento de las medidas implementadas y la
proposicién de nuevas medidas que contribuyan a evitar la ocurrencia de

tales delitos; promoviendo y aprobando el plan de accion.




La existencia de un canal de denuncias oe
El principal pilasobre el

que descansa el SGR es
independencia del cargo o posicidn, reporti  de la confidencialidad

permite  a cualquier profesional, cot

cualquier infraccién legal, del Codigo Etico y

del Programa de Prevencid@e Riesgos Penales de la que pudiera derivarse
responsabilidad penal, con las garantias necesarias para el denunciante,
permitiendo una gestion adecuada, independiente, objetiva, segura y

confidencial de las denuncias recibidas.

El desarrollo de un g¢e&ma disciplinario interno que recoge el procedimiento

de investigacién y resolucion de denuncias sobre conductas de los
trabajadores de G’s Espafia respecto de las que pudiera derivarse
responsabilidad penal; siempre que dicho incumplimiento constituya una
infraccion recogida en la Ley o en el Convenio Colectivo de aplicaciéon, de
conformidad con las sanciones, el sistema de graduacién y el procedimiento

recogidos en dicha normativa.

G’s se basa para establecer los salarios de los empleados en los Convenios Colectivos del

sector, de aplicacién en la mayor parte de puestoddblbzLJ2 DQa 9 &LJ 3|
El 100% de las personas BeNHzLJ2 D Qa 9 Zétdn §ubiertas2pbrFChnyen &

Colectivo.

Para aquellos puestos cuya remuneracion supera la del Convenio, el documento de

referencia aplicado es la tabla salarial, elaborada en base a un proyecto de valoracién

de puestos.

Mediante

la valoracion de puestos de la plataforma MERCER, cada nuesvatbrs

de acuerdo con criterios de: Impacto, Comunicacion, Innovacién, Conocimiento y

| 2 F

Riesgo. Tras la valoracion, se le asigna un valor o IPC (International Possition Class) que

referencia un limite maximo y minimo de salario que deberia recibir el exdplen tal

posicion.



Se dispone de un@blitica Retributiva que tiene como fin Gltimo el de garantizar tanto
equidad interna, como competitividad externa respecto a salaridsformacion
adicional sobre remuneracién media desagregados por sexo, la encwdren detalle

en nuestros Planes de Igualdad por empresas

En las reuniones periddicas con los diferentes Comités se recogen las peticiones, entre
ellas las subidas salariales.

Es importante resefiar que tanto el Converiblectivo como la politica interna

retributiva no distingue entre géneros.
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2. Comprometidos con la RSC

Grupos de interés

Consumidores ]

o)
Proveedores

1. Personasespecial compromiso con las personas, trabajando juntos de manera
segura, tratandonos unos a otros con dignidad y respeto, confiando en el equipo
y apoyando a todos para qadcancen su maximo potencial.

2. Clientes:el equipo de G’s Espafia centra su labor en ofrecer el mejor producto,
con lamaximacalidad cumpliendo con el nivel de servicio y entregas a tiempo.

3. Proveedores:los servicios de G’s Espafia se centran en el comprodds
calidad, y que son el resultado de contar con las mejores empresas locales,
regionales y nacionales; asegurando eficiencia y confianza entre ambas partes.

4. Sociosgrupo de personas que tienen participacios f I a a2 OASRI RS
construyendo relaciones duraderas y estables desde el inicio.

5. Entorno: G's se caracteriza por ser un negocio comprometido con el medio
ambiente, minimizando los impactos y gestionand® rdanera adeuada los
recursos disponibles.

6. Sociedad:tener un impacto positivo en nuestras comunidades locales y

regionales, forjando relaciones a largo plazo mutuamente benefici®sagro

13



de sociedad englobamos las entidades educativas con las quermogrcrecer

y fortalecer cada afio ofreciendo oportunidades de desarrollo profesional en
nuestra empresa,; y por otro lado las entidades sociales, con las que colaboramos
periodicamente para la mejora de nuestra sociedad.

7. Instituciones: D Q&  LJI NJi A &dsaslorgaiyacioyfedzara la gestion y
organizacion del sector; y presencia en el marco institucional para el control y
seguimiento de la actividad.

8. ConsumidoresDQ& y2 O2YSNODALFf AT RANBOGIYSYydS «
los clientes. Lo que si hees estar al dia de la evolucion de la sociedad y escuchar
las nuevas demandas de producto.

9. Entidades financierasempresas intermediarias que administran y dan soporte
I DQad® wStlIOA2ySa olFlalRFra Sy SaidloAftARIF

10.Medios de comunicacién:presencia y relaciéon activa con los medios de
comunicacion que supone una fuente de divulgacion de las préacticas realizadas
por la empresa. Diferenciamos entre:

- Medios convencionales: prengadio, television, entrevista, etc.

- Medios no convencionalesventos, ferias, anuarios, guias, boletines, etc.

- Plataformas digites: Redes sociales, buscadores, etc.

DNXzL)2 DQ& 9a&aLJ 3F | 2f RAy3a { o[ d KI 2LIFR2 L

realizado en base al poder e interés que presenta cada grupardimado sobre la

empresa. El resultado muestra cuatro grupos de interés prioritarios que son:

£ B

Clientes Personas Entorno Socios

Se ha disefiado un modelo que persigue entre otros objetivos, sistematizar las relaciones
O2y {24 DNMHzZJ2& RS LYyGSNBa Sy (2R2 DNHzLIR
colaborativa respecto a la relevancia del dialogo obtenido con los GI, para un

desempefioihal mas sostenible de la empresa.

14



Las encuestas realizadas y el andlisis de las estrategias jplenltpalesclientes han

permitido extraer aquellas &reas mas importantes para cada grupo de interés, reflejado

en el andlisis de matérif ARl R® DQa Sy iASyRS [jdzS dzyl SYl
escucha continuada y activa con todos sus grupos de interés para fortalecer la empresa

y establecer acciones concretas en base a los resultados.

55allzSa RSt FytftAaira RS Fadzydza YIGSNRIES
aprobacion por el Comité de RSC, se ha analizado como influye esos asuntos relevantes

en nuestros grupos de interés prioritarios (personas, clientes, socios y entorno).

Como resitado se obtiene la siguiente matriz de materialidad y a su vez, los asuntos

materiales prioritarios son:

1 Formacién Fomentar la formacion y desarrollo profesional de los empleados

1 PRLPreocuparse por la Seguridad y Salud laboral de sus trabajadores

1 Efidencia Ser eficientes en la actividad y obtener el maximo rendimiento de los
cultivos y procesos

1 Productos SaludableOfrecer productos saludables a clientes y consumidores

1 Igualdad Tener igualdad de oportunidades e integraciéon para todos los
empleados

1 Residuos Minimizar los residuos derivados de la produccion

7 Calidad yServicio Ofrecer la maxima calidad y servicio en todos nuestros
productos.






3. Pilares de la RSC

DQa GASYyS Saidloft SOAR2 | yA@St
estrategia de la RSC, con acciones concretas que se

desarrollan en cada uno de los pilares:

Producir productos frescos de forma

responsable y saludable, que deleite a nuestros clientes

PersonasSer reconocido como un gran lugar para trabajar.

Comunidad: Ser buenos vecinos y aportar una contribuciéon positiva en nuestras

comunidades.
Medio ambiente:Gestionar las tierras y recursos hidricos para generaciones futuras.

G’s Espafia contribuye a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), establecidos en
Hamp LI2NI bl OA2ySa ' yARIFIad DQa KI Seéidl 6f SOAF

la organizacion en base a los cuatro pilares:

Producir prOdUCtOS frescos de Ser reconocido como un gran
o forma re_sponsable y salqdable, lugar para trabajar v
1 que deleite a nuestros clientes g
3 cada dia o
o T T )
o A MR -; 5
|-
o & Qo [a
o)
)
C -
g Gestionar las tierras y Ser buenos vecinos y g
‘5 recursos hidricos para aportar una contribuciéon
£ generaciones futuras positiva en nuestras ‘=
P comunidades 3
S ool Ui R 3 e, g
0] Z=c G«
= R @ B w |~ O
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T Somos ersonas

Las personas son la esencia del Grupo G’s. Toda accion destinada a aumentar su
bienestar, seguridad y motivacion, es clave para el desarrollo de la empresa.

G’s Espafa genera emplde calidad, con relaciones estables entre las personas y la
empresa, apuesta por la Seguridad y Salud en el trabajo, y fomenta su desarrollo gracias

a formacion y promociones internas.

DQa I LizSadl LIRNJ £ A3JdzfRIR & RAMSNEARIFR

fortalecido, que pone en valor los derechos humanos de cada miembro de la empresa.

Personas, en detalle
DNXzLJ2 DQ& 9 aLJ 3| 4.84Ppersdiay dutanteldalzSnypéria 200022/

A continuacion, aparecen detallados todos los datos:

Edad
34,0%
24,2%
19,1% 18,1%
®MUJERES ®HOMBRES 18-29  30-39  40-49  50-59 +6
1 Pais de nacimiento:

P o mZp M P2 VS

18



9 Clasificacién profesional:

82,3%
9% o1 2,3% 9 g 9 9 9
,1% ,3% 1,4% 1,3% 1,2% 0,9% 0,6% 0,1%
Operarios Oficiales de 32y Oficiales de 12y  Auxiliares Ayudantes no Oficial Jefes adm. y delng. Téc., Peritos, Ingenierosy Subalternos
Esp. 22 Administrativos titulados Administrativo taller Ay. Tit Licenciados

1 Tipo de contrato:

INDEFINIDOS FIJOS EVENTUAL
DISCONTINUOS
7% 30%
63%

b

nxe HE R N HEL > HME:H Y52y

n
n

9 Contratos por edad

Indefinido Fijo discontinuo Eventual
6% 14% 6,3% 11.3% 8,4%1'0%
36,0%
22,1% 28,6%
) ”"‘g'{g% 26,0%
18-29m 30-39m40-49 18-29m 30-39m40-49 18-29m 30-391140-49

£ 50-59m +60 £ 50-59m +60 £ 50-59m +60

9 Contratos por categoria profesional

Dentro del tipo de contrato eventual y fijo discontinue 8% son operarios.

19



De los contratosndefinidaos:

Oficial Administrativo I 1 7,50%
Jefes adm. y de taller .  16,30%
Auxiliares Administrativos I 1690
Ayudantes no titulados I 12,46%
Ing. Téc, Peritos, Ay. Tl 1190
Ingenieros y Licenciado N, 0 ,50%
Oficial 32 y Esp. I 0, 20%
Oficial 12, 22 I 7,4 0%
Subalternos M 0,59%

1 Despidos por sexo:

2,5% 7,5%

\ N

= Causa baja = Despidos = Causa baja = Despidos

40-49
29,3%

9 Despidos por edad

1829 © 30-39
28,4% 23%

'

91 Despidos por clasificacion profesiond&l 94% de los despidos ha sido de

operarios, seguido d8,2%de oficiales de 32 y especialistdd. menos del 3%

restante se distribuye entre el resto thes categoriaprofesionales.

20



Todos los cambios significatssde DQa & S n(a2os dyhiitds [para que estén
informados Los Departamentos deecursos Humanos & Relaciones Laborsdeslos
encargados de establecer las reuniomes los Comités de empredday una revision

cada cuatro afios de$ Convenios Coldebs a los que esta sujeta la empresa.

Somos beneficios a empleados
DNXzLJ2 DQa& 9 Jomkn@ hue todas |&}pgfsdras tengan el mismo derecho a
disfrutar de los beneficiosocialesa empleados. La empresa disponde permiso

parental para todas Epersonasindiferente del tipo de contrato que la persona tenga.

Existen varios servicios:

- Ticket guarderia. Servicio en el que se efectia el pago de la guarderia de su
hijo/as a través de su ndmingDisponible para personas con contrato fijo)

- Asistancia sanitaria. Servicio a través BanitasLJ2 NJ a SNJ G NI 6 2F R2 NJ
obtiene una reduccién de la cuota mensual o anual. También se gestiona a través
de la nbmina(Disponible para personas con contrato fijo)

- Servicio de comida a empresa. Colaboragidon empresa de catering para
ofrecer servicio de comida a precio reducido para que todo el personal tenga la
oportunidad de acceder.

- .SYySTFAOA2a Cw9aad DQa Saidt Faz2O0Al Rl Oz2y
gue ofrecen a través de su pagina web (ofentaparking, en lavado de coches,
en parafarmacia, etc.)

- Descuento en Balneario de Archena

- Descuento en catalogo de cursos/Master en UNIR

- Descuento en Aquaverara la temporada de verano

DQa o0dzaOF O2yGAydzZ YSYGS I Hendiidios sofafes A y ONB Y
Ademas, ha sido umeclamo de los equipos que han respondido la encuesta de

satisfaccion.



Somos Seguridad & Salud

DNXzLJ2 DQA& 9 Hiede @nl-Servich fd&RRArgiéhdion Mancomunado (SEM).
100% de los trabajadores estan repatados por comités formales de Seguridad &
Salud.
En la actualidad disponen de 12 Comités con los que se tiene una relacion cercana.
La comunicacion entre empresa y comité es clave, por lo que han establecido varios
canales:
1 Reuniones Trimestrales.
1 Reuniones extraordinarias, a peticion de los miembros del comité sin
periodicidad establecida.
1 Actas de consulta y comunicacion para informar aceledas actualizaciones,
cambios y/o actividades que se produzcan.

Todo ellocon el fin de dar cumplimiental capitulo V de la LPRL.

Dentro de los diferentes tipos de accidentes, el mas usual ha sido el sobreesfuerzo fisico
sobre el sistema musculoesquelético. Concretamente por esguinces y/o torceduras y

por trastornos musculoesqueléticos.

indice de duracién Tasa General de
media absentismo

indice de Indice de
Fecuencia Inadencia

17,80% 33,24% 31,96% 1391%

Colectivos especialmente sensibles
Para la gestion de colectis@especialmente sensible, estos son: trabajadores con
limitaciones especificas, patologias diagnosticadas, enfermedades profesionales,

embarazadasH procedimiento de gestioh dzS { AeS ¢l Siguibn@a

1. Certificado de aptitud médico con limitacionesddico del trabajo)Una vez

recibido el certificado deptitud con limitaciones espdaias se procede a una
reevaluacién del puesto de trabajo y las tareas asociadas al mismo, para
establecer la compatibilidad de éstas con las limitaciones indicadasréarete

del facutativo (informe de adaptacion).



2. Personal con patologias diagnosticadasando el trabajador informa y entrega

informe del médico del INSS, se procede a misma actuacion que en caso
anterior.

3. Diagnostico _de Enfermedad Profesional (EEHP)rante el periodo de

observacion o tras declaracion de EEPP, se envia al trabajador/a
reconocimiento médico (si se encuentra en alta). Tras la recepcion del informe
de aptitud del facultativo de medicina del trabajo, se procede a reevaluacion de

puesb de trabajo y tareas para establecer compatibilidad.

4. EmbarazadadJna vez comunicada a la empresa el nuevo estado, se enviaré a
una valoracion de la aptitud por parte del médico de empresa y se realizara una
evaluacion de riesgos especifica para conte@ompatibilidad de su situacién

actual con su puesto de trabajo

Con carécter general, todos los trabajadores son sometidos a evaluacion de la salud

siguiendo los siguientes criterios:

1. Nuevaincorporacion al trabajo En el caso de los trabajadores daewa

incorporacion a la empresa, en el contrato de trabajo se informa mediante una
clausula al trabajador de nueva incorporacion de su derecho a vigilancia de la
salud y de la necesidad de comunicar a la empresa su voluntariedad para
realizarse el reconatiiento médico previo a la incorporacién al puesto de
trabajo.

2. Cambio de puesto de trabaj8i se produce un cambio de puesto de trabajo en

el que se determina necesario un nuevo examen de salud o es obligatorio hacerlo
de forma inmediata.

3. Aintervalos periddicosCon la periodicidad que establece el $seiovde vigilancia

de la salud, splanifica antes d@roducirseel vencimiento.

4. Después de una ausencia prolongada por motivos de sHina vez analizado el

puesto de trabajo al que se ingmra el trabajador después de una ausencia

prolongada por motivos de salud y a criterio del técnico.



Sistemas implantados por el Servicio de Prevencion Mancomunado

El Servicio de Prevencion Mancomunado ®eNXzLJ2 DQa 9alh# 3|
implementado otros istemas internosle gestion

1. Sistema de gestién de PRl Grupdalispone de un Plan d&evencién integrado

en el sistema general de la empresa en el que se identifican las
responsabilidades, funciones, practicas, procedimientos, procesos y recursos
necesrios para llevar a cabo la integracion de la prevencion de riesgos laborales.
Este Plan recpilael manual de gestién, procedimientos del sistema de gestion y

procedimientos de trabajo, instrucciones técnicas, manuales y circulares

informativas.

2. Prograna de observaciones de sequridad conductug$ un sistema de

notificaciébn y seguimiento de actos no segurpsseguros realizados por
trabajadores del grupo y externos, y comunicacion de incidentes y casi
accidentes. El objetivo es desarrollar la culturaventiva a todos los niveles del

grupo y las mejora en las instalaciones y procesos.

Somos formacion
D NXzLJ2 DQa 9 all

Personas Horas de
Categoria Profesional formadas formacion
Equipo Directivo 132 4453 y dono-
Mandosintermedios y Técnicos 1.136 6.272,3 cndmn g
Profesionales Cualificados 1.341 37.071,30 cnddgon
Profesionales No Cualificados 722 2.482,20 Mp ®PT HC
TOTAL 3.331 16.276,56 MPp O DPMM (

Tablal Empleados y horas dermacion por categoria profesional

Grupo DQa 9 Hdldingslentiende que la formacién y el desarrollo de sus
profesionales es aplicable a todas las categorias profesionales y puestos de trabajo,

incluyendo todos los grados de responsabilidad y sinthdiéerencias de género.

En periodo de campaf2021-2022 hemos alcanzado desde el ambito de la gestién de

la formacion varias iniciativas:



- Se ha implementado el uso de una plataforma para gagueda recibir
formaciones a través de nuestro ERP de formacion, CEGOS. En dicha plataforma
se ha desarrollado formacion de IT o Ciberseguridad y estamos trabajando para
poder trasladar este formato a otro tipo de formaciones de caracter interno.

- Se ha cosolidado la Digitalizacion para la ldentificacion de Necesidades
formativas por departamentos y/o Unidades de Negocio.

- Se ha continuado con Brograma de desarrolide competencias técnicas para
puestos de Mecéanicos y/o Ingenieros en departamentos de eramtiento y/o
operaciones como bagegara favorecerel desarrollode conocimientogécnicos
y especificos en areas como Electricidad, Frio Industrial, Hidraulica, Automatas
programables entre otros.

- Formaciones especificas orientadas al desarrollo prfi@siindividualizado en
materia de medio ambiente, agricultura sostenible y regenerativa, asi como
formaciones en el &rea tecnoldgica. Entre las acciones formativas llevadas a cabo
destacamos: CiberseguridaBlASIS Soil & Water Formacion en Programacion,
Curso internacional de especializacidn en el uso de microorganismos aplicados a
la agricultura, Curso de especialista en herramientas de gestion y fertirrigacion
para la agricultura sostenible,cursode interpretaciony analsis del suelo

- Sesiones y Talleres de Teambuilding para el desarrollo de la comunicacion

interna, el trabajo en equipo, la transparencia y la confianza.

GrupoDQa 9 Hdldings éntiende que el desarrollo profesional y la formacién
contribuye de maneractiva a la consecucion de los objetivos de la compafiia y mejora
la productividad de la organizacién, capacitando a sus trabajadores con las
competencias y habilidades necesarias para el desempefio eficiente de su trabajo, asi
como preparaids para asumir rayores 0 nuevas responsabilidades y/o retos en el
futuro. Todo ello con el fin deesarrollar al maximo su talento y qeenpresa y trabajador

crezcan de la mano.

Grupo DQa 9 Bldldin@sldesarrolla cuatro areas de formacion relevantes e

imprescindibles pa cada area/division y/o puesto de trabajo en cuestion:

- Formacién Legal: tiene como objetivo principal conseguir que los trabajadores

conozcardesde el primer didps riesgos y medidas de prevencion de su puesto


https://gs.cegos.es/?Code=202&DCG=MTc4Ng==&Pag=30

de trabajo y las normas y procedimientds calidad y seguridad alimentaria
imprescindibles para realizar su funcion con garantias

- Formacioén Obligatoria: es aquella requerida como obligatoria por nuestro
Servicio de Prevencion Mancomunagd®epartamento de Calidagor ejemplo,
seguridad vial, pmeros auxiios3 Sa i Asy RS [/ NRA&arAa ! ftAYSydidl

- Formacion de Grupo: incluye aquellas acciones formativas relacionadas con la
Cultura, en especial lmetodologia Leay acciones formativas de desarrollo de
competencias personales, como el programade LideA2 & [ SI RAy 3 hiKS$S
permite el desarrollo de competencias y habilidades de Liderazgo Directivo.

- Formacion de Desarrollo: acciones formativiagdividuales,identificadas en el
Plan anual de formacion a través de las evaluaciones de desempefio ¢ que s
incluyen en los Planes de Desarralédinidoslos cuales deben llegar al 100% de

cumplimiento antes de finalizacion de campania.

Las modalidades de formacién pueden ser internas (formacion impartida por
profesionales propios de la compafiia de los difegsmepartamentos implicados como

son Prevencion de Riesgos Laborales, Calidad, Lean, Recursos Humanos, Desarrollo &
Talento,IT,etc.) oformacién externalonde una empresa especializada en una materia

imparte los conocimientos necesarios a desarrollanglementar en cada caso.

Otras acciones relevantes llevadas a cabo durante el ejercicio son:

Programa de Liderazgtormacion orientada a managers y mandos intermedios

con el fin de desarrollar competencias y habilidades de liderazgo.

- Programa de form@idn continua de idiomas, ofreciendo a los empleados de los
diferentes paises clases de espafiol e inglés, mayoritariamente. Para el préximo
ejercicio se extendera a otros idiomas requeridos en funcién del puesto de
trabajo.

- Programa de formacién continuaneOffice 365 ofreciendo a los empleados
clases de las diferentes aplicaciones y/o herramientas informaticas (Excel, Word,
Onedrive, etc.).

- Formacioén en el desarrollo de competencias especificas como la Negociacion,

Productividad y Gestion del Tiempo, asimo Formador de Formadores con el



fin de desarrollatas competencias, habilidades y conocimientos necesanos
cada caso.

Con el fin de desarrollar y reforzar las habilidades y competencias de los técnicos
& YIFIYR2& AYUSNNYSRAZ2AaI mbdela dedesaldbcgnt e RA & LI2
identificacion de necesidades formativas relacionadas con el desarrollo de
competencias y habilidades a través de un proceso anual de evaluacion
denominadoDialogo de Evaluacion del Desempefio (DE& identificacion de
necesidadegposteriormente se convierte en un Plan Anual de Formacion que
recoge todas las necesidades formativas identificadas. Es a través de seminarios,
jornadas técnicas, talleres, reuniones de networking y acciones formativas
presenciales o tele formacion aded#es al puesto de trabajo, contespersonas
pueden trabajar el desarrollo de sus competencias profesionales. Esto incluye,
losPlanes de Desarrollo definidpara cada area/division o departamento.

Como parte de las acciones de desarrollo, se ha ofrecinlcepos deCoaching
externo e interno a diferentes profesionales.

Con el objetivo de reforzar el desarrollo profesional de las personas con Talent
Profile de la compafia se ha realizado Rmograma de Mentoringjue tiene

como objetivo facilitar la adaptacion e integracion en la empresa, asi como
desarrollar competencias y habilidades de acuerdo con el puesto que
desempefianademas de consolidar la figura del mentor dentro de la compaifiia.
Academia GAP Lidparamandos intermedios. Este programa ls& disefiado

para formar de manera global y adaptada en funcion de las necesidades que
requiere el puesto de GAP lideres de la compafiia con el fin de dotarles de todos
los conocimientos y habilidades para afrontar y desliar su puesto de trabajo

en materia de Prevencién de riesgos laborales, Calidad y Seguridad alimentaria,
Lean, Recursos Humanos y gestion de equigase otros.

Mes del BienestalPrograma disefiado para potenciar la salud y bienestar

mes con sdsnes enfocadas en salud emocional, alimentacion y deporte.

Mes de la SeguridadPrograma disefiado para que el grueso de la compafia
reciba formaciones en este ambito, como lo son Seguridad Vial, Trabajo en
Altura, Curso de operador de GrdBesente, Carréllas elevadoras vy

transpaletas, entre otras muchas.



Somos Eca y Derechos Humanos

DNXzLJ2 DQa 9 acLént® ton unz2dépRriayichtéle Etia que vela por los

Derechos Humanos de todos los miembros de la emprAegaalmente hay una persona

en Espafia que estd a cargo de la realizacién, supervision y control de numerosas
acciones.

[ 24 LXIFySa RS A3dzrf RIFR RS Denio dSRelatiofies NB I £ A T
Laborales de uno por cada unidad de negocio.

5SYyiNR RS Sas LXFy RS A3dzatRIR Sadt ARSYGAT
I RSYt addisdriminatio® S & dzy2 R Sefléja@iden ¢l QGdigoCEkidglA 2 &
Politica de Derechos Humanos del Grufo, A Yy R A 1t habia diekriminacion a la

hora de contratar, formar, promocionar, despedir o jubilar por motivos de raza, casta,

origen nacional, religion, edad, minusvalia, sexo, estado civil, orientacion sexual

I FAEALFOAsY AAYRAOFE 2 LRt NIGAOIE D

Trabajo infantil

Toda persona contratada gestiona sus datos en la oficina de Recursos Humanos,

comprobandodesde el Departamentda documentacion acreditativa de identidad

9y DQ& dzy2 RS 23 Nl delndbdigh EWnicidivali2 8 Sy $

Comercio Eticp

- No se empleara mano de obra infantil

- Las empresas desarrollaran o participaran y contribuiran a las politicas que
favorezcan el periodo de transicion necesario para que cualquier nifio/a que
desemperiaun trabajo de mano de obra infantil pueda escolarizarse y recibir con
continuidad una educacién de calidad hasta que deje de ser nifio/a.

- No se empleara a nifios ni jévenes de menos de 18 afios para trabajos nocturnos
0 en condiciones peligrosas.

- Estas politas y disposiciones se ajustaran a las disposiciones de la

correspondiente normativa de la OIT.

Acatando igualmente la legislacion espafola referente al articulo 6 del Estatuto de los

Trabajadores:



- Se prohibe la admisién al trabajo a los menores de discigios.

- Los trabajadores menores de dieciocho afios no podran realizar trabajos
nocturnos ni aquellas actividades o puestos de trabajo respecto a los que se
establezcan limitaciones a su contratacion conforme a los dispuesto en la Ley
31/1995, de 8 de naembre, de Prevencion de Riesgos Laborales, y en las
normas reglamentarias aplicables.

- Se prohibe realizar horas extraordinarias a los menores de dieciocho afos.

- La intervencion de los menores de dieciséis afios en especticulos publicos solo
se autorizara B casos excepcionales por la autoridad laboral, siempre que no
suponga peligro para su salud ni para su formacién profesional y humana. El

permiso debera constar por escrito y para actos determinados.
Evaluacion de Derechos Humanos

Todaslas operaciones es ajustan a la Politica de Comercio Etico, asi como a los

requisitos de las auditorias SMETA.

A nivel Grupo, se ha creado una Politica de Derechos Humanos, que proOximamente se

traducira al espafiol y se implementara en Espafa.

Como empresa responsabléru.J2 D Qa 9 & Ldstg comprametidal tyaBagar

en consonancia con los principios éticos del Codigo Base de Iniciativa de Comercio Etico
(ETI siglas en inglés) asegurando un tratamiento jusiosteabajadores y de aquellos

que forman parte dela cadena de suministro directa. Ademas, se compromete a
respetar toda la legislacién nacional e internacional vigente, requiriendo también que

losproveedores operen en consonancia con este compromiso.

Por consiguientegentro de la politica de empresa inclugae, tanto las operaciones
internas, las relaciones con proveedores, asi como con Empresas de Trabajo Temporal
(ETT), se realizaran de acuerdo con los Principios EtiddNddzLJ2 DQa 9 aLJ 3

Los compromisos son:

- El trabajo se elegirdbremente
- Respeto al derecho a la negociacion colectiva
- Las condiciones de trabajo seran seguras e higiénicas

- No uso de trabajo infantil

.



- Salarios dignos

- Horas de trabajo no excesivas

- No discriminacién

- Proporcionar trabajo de manera formal y regular

- No exsta ningun tipo de comportamiento agresivo o inhumano

Esta Politica debe de ser un compromiso para los proveedores. En el caso de las ETT se

redacta un Acuerdo a Nivel de Servicios (ANS) con las Empresas de Trabajo Temporal, y

que sirve de contrato para per verificar y documentar quies requisitos en materia
de Derechos se cumplen, realizando auditorias a estas empresas de trabajo temporal

cada seis meses.

Este compromisescomunicadgor toda la empresa, sproveedores y subcontratas
(incluido persoal autbnomo cercano al grupo). El Cdodigo y su sistema de
implementacion estan integrados dentro del corazén de las relaciones del negocio y su

cultura. Ademas, en la plataforma de coordinacién de actividades empresariales, se

I R2adzy G St R2 Odayzs ydilizh G20 25LsNeBya | & SEGSNY I a

el cual todas las empresas externas, firman dicho documento y se comprometen a

OdzY L ANJ O2y f2a SadtyRIFINBa & LRt NGAOI &

Los trabajadores cubiertos por este coédgmn provistos de canalesedcomunicacion
confidenciales para poder comunicar de forma andnima fallos en la implementacién del

cbdigo, garantizando la proteccion del denunciante (Canal de dentBpeakUp).

Promocién dda formacion apropiada y el apoyo necesario a todo el pergefalante,

para que pueda aplicar el cddigo correctamente en su puesto de trabajo.
Principios Eticosd®@ NHzLJ2 DQa&a 9alLJ 31 |1 2f RAy3a

1. El empleo se elegira libremente: no habra trabajos forzados, ni involuntarios

procedentes del @mbito penitenciario. Los tegédores no tendran que dejar

OdzaG2RAI RSt SYLX SIFR2NJ aRSLIaArl2aé¢ yaA

libres de abandonar su empleo.
2. Se respetara la libertad de asociacion y el derecho a las negociaciones colectivas:

pudiendo afiliarse o constituir gilicatos de su eleccién, asi como negociar

R
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colectivamente. No discriminacion de sus representantes, pudiendo realizar
libremente sus funciones.

3. Las condiciones de trabajo serdn seguras e higiénicas: Proporcionar un entorno
de trabajo seguro e higiénico, temdo en cuenta el tipo de industria, asi como
de cualquier peligro especifico, tomando las medidas necesarias para evitar
accidentes y perjuicios para la salud de los trabajadores. Formacion para el
puesto y en materia de PRL. Acceso a aseos limpiosaypatable.

4. No se empleard mano de obra infantil: No se empleard a nifios ni jévenes
menores de 18 afios para trabajos nocturnos o en condiciones peligrosa.
Aplicacién normativa OIT.

5. Pago deun salario digno: Cumplir como minimo con@nvenio Colectivo
vigente y la legislaciébn nacional aplicable a salarios y prestaciones. Las
deducciones de salario como medida disciplinaria no estaran permitidas, asi
como deducciones no previstas en la legislacion nacional sin el consentimiento
expreso del trab@dor.

6. Horas de trabajo no excesivagjuste a la legislacion nacional y a los
correspondientes convenios colectivos. En ningun caso las horas podran exceder
de 60 horas semanales. Las horas extras seran siempre voluntarias y se realizaran
de forma responable, recibiendo los descansos minimos y obligatorios previstos
en laLey.

7. No habra discriminacion a la hora de contratar, indemnizar, formar,
promocionar, despedir o jubilar, por motivos de raza, casta, origen nacional,
religion, edad, minusvalia, sexostado civil, orientacion sexual o afiliacién
sindical o politica.

8. Proporcionarun trabajo regular: no contratos irregulares, uso excesivo de
contratos de duracion limitada.

9. No sepermiteun trato inhumano o severo: Prohibido castigos fisicos, amenazas,

accso sexual o de otro tipo, como el abuso verbal u otras formas de intimidacion.

EIGrupo se compromete, en base a la informacion recibida a través de sus sistemas de
monitoreo (auditorias), a negociar y acordar plazos para la implementacion de acciones

correctivas cuando se observen incumplimientos en el cddigo (enfoque de mejora



continua), requiriendo el cese inmediato de actividad cuando se identifiquen violaciones
criticas del codigo, asi como terminar cualquier relacidon comercial con el proveedor,

afectado cuando estas violaciones se produzcan de forma continua.

Ademas ddos sistemas de monitoreo para el cumplimiento de la Politica de Comercio
Etico, syue la Guia SMETA que recoge en muchos de sus puntos derechos de los
trabajadores, que los auditores hade verificar su cumplimiento. Dicho infornes
subidoa una plataforma SEDEX, en el @sevisualizad& informacion y cuestionarios

de proveedores y ETT para verificar y monitorear pserequisitos éticos se estan

cumpliendo.
Evaluaciorproveedores

DNXzLJ2 DQa 9 iiddk &hisu rédubhaRyary crdtidad de proveedores dada la

magnitud de la empresa.

Actualmente los filtros de seleccion de proveedanéBzados,aplica a las Empresas de
Trabajo Temporal (ETT) conlas@u@ad @G NJ o6 21

AunqueD NHzLJ2 DQa&a 9 arkflerd émpleodiireBtd, yilzé cuando es necesario
agencias (ETT) para suministrar mano de obra. Todas estas agencias estan sujetas a

medidas importantes, realizando continuamente procesos de monitoreo y auditoria.

Todas las agencias son evaluadas para aseguraghoamplimiento ddos requisitos
establecidos desde el comienzo. La metodologia y las auditorias las realiza el equipo de

ética del Grupo.
Otras acciones:

5dzNF ydS f I OF YLl 3 HAHMEOS.AHH | BIGSNAK | RISO Bdizl¢ QX
actualizado el Acuerdo a Nivel de Servigigsra un mayor control de los procesos de

flra 9¢¢Qa & RS adadza LINRPOSRAYASyG2asz FaN 02Y
que nos permite valorar el riesgo de Esclavitud Médel Sy 1 a4 9¢¢Qad 94&i
se comparte durante la auditoria, para que la ETT pueda mejorar dichos procesos, valore

sus debilidades, y mejore la puntuacion, para obtener un menor riesgo. A esa valoracion,

se le asigna una puntuacion. Esta puntuacgmrecoge en una matriz de riesgos, que

gestiona el Departamento de Etica, donde aparecen recogidas, todas las puntuaciones



RS ftFa | dRAG2NNI&E NBFfATFRIFAa | L& 9¢¢Qasx
Unidades de Negocio, para poder elegir aquetlas el menor riesgo de Esclavitud

Moderna.

l RSYt A Sy YIFGSNRIF RS Vst ReSpprsabke Ge ERpresa3N&S | R2
Trabajo Temporal Esta politica tiene como objetivo principal, establecer mecanismos

de control aplicables a cualquier EmpreaTrabajo Temporal (ETT) que preste o vaya

a prestar servicio, a cualquier empresaBeNdzLJ2 D Q& 9 AebhXtogrdinadiog f RA y 3 &
con los departamentos de Relaciones Laborales y Etica. Estableciendo unos requisitos
minimos a la hora de contratar los siefgs de una ETT, parte de estos mecanismos son,
establecer plazos, desde que la Unidad de Negocio precisa del uso de mas mano de obra,

hasta que se contratan los servicios, en estos plazos, se permite, tener la documentacion

legal necesaria acerca de [RTE documentacion de identidad relativa a los trabajadores,

firma del Acuerdo a nivel de Servicios. Todo esto permite un mayor conocimiento de la

ETT previo a la contratacion de los servicios.

Creacién de un nuevo procedimientaucha contra la Explotacidbaboral y Esclavitud
Moderna. El objetivo es establecer una serie de procedimientos destinados a mitigar el
riesgo, de que tanto trabajadores directos como indirectos, DNHzLJ2 DQa 9 a LJ
Holdings se vea envueltos en alguna de las practicas descritas Esclavitud Moderna
(explotacién laboral y trabajos forzosos). Para ello, durante toda esta camparfia (y en
adelante), se imparte formaciones con contenido encaminado a mitigar, prevenir y
detectar posibles casos de Esclavitud Moderna. Estas formaciaregncaminadas a

todo el personal que compone BINHzLJ2 D QA& 9 Adeddedperarioadri¢dlas/ 3 &
mandos intermedios hasta, personal de oficina. Ademas, se ha incluido controles, en un
trabajo conjunto con otros departamentos, a la hora del recluganrta: como incluir
formularios de bienvenida a nuevas contrataciones, que nos permiten valorar, con
informacion afadida, si el trabajador estd sufriendo o ha sufrido algun tipo de
explotacion laboral. Entre estos procesos, también se le comunica los anale
disponibles a todo el personal nuevo para denunciar cualquier conducta que pueda ser

considerada como explotacion.

Creacion daun Pack de Cumplimiento para proveedores de materiglesediante el

cual,losproveedores se comprometen a cumplir y alcadaarestandares dé&) NdzLJ2 D Qa



Espafia Holdingen este caso, se comprometen a cumplir con la Politica de Comercio
Etico, basada en el Codigo ETI. Esto se enriquecera con un pack de auditorias, que nos
permita auditar dosproveedores, y, por tanto, cumplionlos estdndares éticos, en la
cadena de suministro, dBI NHzLJ2 D QA& 9 3Akllcognb, asig@af UR& pyirfuacion

de riesgo en cada auditoria, que ayudara a los proveedores de materiales, a valorar sus
debilidades, y contar con un plan de accion, ggecompartira con los mismos, para la

mejora continua.

Creacion deina Guia de alojamientoBrocedimiento para la Gestién de Alojamientos
delIDNHzL)2 DQ& 9 aEste gdcumerdobcBge ¢l Bracedimiento a seguir, en
caso de provision de alojamiento a los trabajadores temporeros, durante las camparas
agricolasRecogetambiénlos estandares basicos necesarios, basandose en la legislacion
aplicable, asi como en las buenas practieasmnocidas en el sector. Este procedimiento

es validadanediante cuestionarios previos a la ocupacion de las viviendas, permitiendo
valorar y puntuar aquellas que se encuentren en mejores condiciones (para un uso
continuado), asi como nuevas medidas deusiglad y salud, que garantice el bienestar

de los trabajadores en los inmuebles.

Otro procedimiento esProcedimiento para formalizar denuncias y quejBsNdzLJ2 D Qa
Espaia HoldingsDesarrollo delos mecanismos mediante los cuales todos los
trabajadores ded empresa pueden canalizar denuncias y quejas, a través de los canales

que tienen a su disposicién, de manera andnima y confiderm@l sea mediantel

canal de denuncias interno o externo. Todos los trabajadoreDd¢ldzL )2 D Qa 9 a LJ
Holdingstienen vaias formas de denunciar una conducta o situacion inadecuada,

mediante los canales internos como: correo electronico, contacto del departamento de

ética y buzon de sugerencias, asi como personal de Relaciones Laborales, que recogen
denuncias formales en lagficinas. También tienen a su disposicion, el canal externo,

gue incluye: una linea telefénica gratuita, aplicacion mévil, asi como pagina web. Los

tres métodos, incluyen traduccion en varios idiomas.

Este procedimiento, ademas del canal de denunciad,drassido notificado a todos los
trabajadores a través de la creacién de carteles con la informacién necesaria sobre el
canal, tripticos aclarativos, formacion a nuevas incorporaciones, entrega del triptico con

noémina, y su traduccion en varios idiomas.



Planificacion de auditorias a otras empresas externas y subcontratistas del Giipo
la coordinacion de actividades empresariales, todas las empresas externas del Grupo,
KFy RS O2YLINRYSGSNBRS O2y f2a Saidt yRINBa

valorar un riesgo, se requiere auditoria interna para verificar dichos estandares. En esta

campafa, se ha enfocado a empresas de tractoristas externos y empresas de autobuses.

Somos planes de igualdad

DNXzLJ2 DQa 9 ddclrgsu comgrdmidd efi @tablecimiento y desarrollo de
politicas que integren la igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y hombres, sin
discriminar directa o indirectamente por razén de sexo, asi como en el impulso y
fomento de medidas para conseguir la igualdad readleseno de nuestra organizacion,
estableciendo la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres como un principio
estratégico de nuestra Politica Corporativa y de Recursos Humanos, de acuerdo con la

definicion de dicho principio que establece la Legddica 3/2007, de 22 de marzo.

En todos y cada uno de los ambitos en que se desarrolla la actividad de esta empresa,
desde la seleccion a la promocion, pasando por la politica salarial, la formacién, las
condiciones de trabajo y empleo, la salud labdeagrdenacion del tiempo de trabajo y

la conciliacion, se asume el principio de igualdad de oportunidades entre mujeres y

hombres, atendiendo de forma especial a la discriminacién indirecta, entendiendo por

Sadl &[F aArddzd Orasy Sigo piadiBa agayehtem@itesneagras A OA 5 Y 3

pone a una persona de un sexo en desventaja particular respecto de personas del otro
aAaSE2¢ @

Respecto a la comunicacion, tanto interna como externa, se inférmartodas las
decisiones que se adopten a este respecte\proyectalr una imagen de la empresa

acorde con este principide igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres.

Los principios enunciados se estan llevando a la practica a través de la implantacion de
un Plan de igualdad que suponga mejoras respecto a los déficits encontrados en la fase

de diagnodstico, arbitrandose los correspondientes sistemas de seguimientoacon |



finalidad de avanzar en la consecucion de la igualdad real entre mujeres y hombres en

la empresay, por extension, en el conjunto de la sociedad.

Asi mismo, es de importancia remarcar el compromiso de la empresa contra el acoso
sexual y por razén de sexhabiendo implementado un protocolo de actuacion para

estos casos fruto de una de las medidas propuestas de nuestros planes de igualdad,
junto con la creacién de un canal de denuncias completamente anénimo, que ayude a

la denuncia de estos hechos.

Paralevar a cabo este proposito se corta&ion la representacion legal de trabajadores

y trabajadoras, no solo en el proceso de negociacion colectiva, tal y como establece la
Ley Organica 3/2007 para la igualdad efectiva entre mujeres y hombres, sino ezl todo
proceso de desarrollo y evaluacion de las mencionadas medidas de igualdad o Plan de

igualdad.

Por altimo, es importante destacar que desde el departamento de relaciones laborales
se trabaja a diario y continuamente, en colaboracién con el resto derdepantos del

grupo, para la elaboracion de los registros retributivos, tal y como marca la legislaciéon
vigente, cuyo fin es detectar posibles brechas salariales y proponer medidas para su

subsanacion.

Durante esta campafia 202022 hemos recibido la confiacion de la adhesion la
iniciativad 9 YLINB al L2 NJ dzyl {20ASRIR tAONB RS
promover la sensibilizacion sobre la violencia de género y la insercion laborar de las

victimas.
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Region de Murcia EMPRESAS POR UNA
SOCIEDAD LIBRE DE
VIOLENCIA DE GENERO

El Excmo. Sr. Presidente, Fernando Lépez Miras y la Excma. Sra.
Vicepresidenta y Consejera de Mujer, Igualdad, LGTBI, Familias y Politica
Social, Isabel Franco Sanchez, otorgan el presente

RECONOCIMIENTO
a G's ESPANA HOLDINGS, S.L.

Por su compromiso y voluntad de construir una sociedad libre de violencia de género.

En Murcia, a 25 de noviembre de 2021
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Fernando Lépez Miras Isabel Franco Sanchez

La participacion y colaboracién con la comunidad local es una parte de nuestra
estrategia de RSC. En todos los paises en los que operaal@amos numerosas
acciones, con programas de desarrollo y practicas en empresa para que se pueda

conocer como se #baja en el sector.

DQa O2fl 62N} @& | LlzSadl LIR2N FedzRINJ Sy f
ha situado en varias acciones que se han continuado en el tiempo:

- Recogidy donaciorde alimentos

- Participacion en ferias de empleo

- Charlas en asaationes

- Colaboraciones directas con asociaciones

El impacto de la organizacion con las diferentes asociaciones es positivo por ambas

partes



Iniciativas externay afiliaciones

La empresaha suscrito o apoyado iniciativas externas alineadas con el rddear

sostenible:

1 Campafias de la Asociacion 5 al dia para fomentar el consumo de frutas y
hortalizas especialmente en Colegios de Educacion Infantil y Primaria.
f Participacion en Foros Eticos para reforzar buenas practicas de derechos

humanos en las empresas.
[Fa a20AF0A2ySa | fFa 1jdzS DQa Sadt | FALALFFR

1 Proexport (Asociacion de Productofegportadores de Frutas y Hortalizas de la
Region de Murcia)

APD Asodacion para el Progreso a la Direccion)

Cruz Roja: Empresas por una Sociedad Libre de Violencia de Género

AECOC: La Asociacion de Fabricantes y Distribuidores

= =2 =4 =2

FREMM: Federacion Regional de Empresarios del Metal Murcia

Operaciones en las comunidades locale
Todas las operaciones @®Qa &S aAdgly FdzSNF¥ RSt OSYydNR d

lado de los diferentes almacenes y/o centros logisticos; y de las areas de cultivo.

Salud y seguridad de los productos

La salud y seguridad de nuestro®guctos esOf I S LI N DQa® [ SYLN
estrictos estandares de calidad y procedimientos para que el producto llegue al cliente

y al consumidor en buenas condiciones.

La empresa ha creado una plataforma para realizar conversaciones de seguridad
alimentaria para gestionar y controlar las incidencids seguridad alimentaria
encontradas en las instalaciones de la empresa. Cada semana se revisan las

conversaciones realizadas la semana anterior para proponer planes de accion y cerrar



aquellas que sedy solucionado. Al final de camparfa se analizan todas para comprobar
cudles han sido las incidencias alimentarias mas repetidas y como poder evitarlas.

El objetivo de la empresa es que todos los empleados sean conocedores de los peligros
que pueden causaunn riesgo en la seguridad de nuestros productos. Este sistema de

conversaciones forma parte de la filosofia de la empresa.

El Departamento de Calidad & Seguridad Alimentaria ofrece indicadores semanales de
control de la calidad, el servicio al cliené,cumplimiento de entrega y las entregas a
tiempo.

El resultado global d& campafia 20R2022 es:

Calidad del producto @ Servicio al cliente § Cumplimiento entrega

Entregas a tiempo
97,09% 82,32% 99.95%

64,69%

Calidad del producto -@,03% frente a objetivo); servicio al cliente+15,940);

cumplimiento de entrega-0,03%); entregas a tiempa-81,924).

Los certificados medioambientalggle calidadj dzS DQ&a (GUASYyS RA&ALIRYAOf
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GlobalG.A.P.

La normaBRC Global Standard for Food Safaty sido desarrollada para ayudar a los
distribuidores en el cumplimiento de las obligaciones legales de seguridad alimentaria y

garantizar el maximo nivel de proteccion al consumidor.



IFSes una norma que garantiza que se fabrican productos cumpliendo con las
especificaciones de clientes y que siempre se trabaja por una mejora continua de los
procesos.

QS es un esquema de inspeccion de alimentos del campo a los supermercados,
asegurando.

Global G.A.Rasegura que la empresa esta aplicando buenas practicas agricolas en su
actividad.

Tesco Nurturees un requisito, que deben cumplir todos aquellos agricultores
proveedores de fruta y verdura de los supermercados de origen inglés Tesco.

Field © Fork de M&Ses un requisito para los proveedores que suministran a la cadena
comercial de productos frescos de supermercados britanicos Marks and Spencer.
GRASPes unaEvaluacion de Riesgos GLOBALG.A.P. para las Practicas, §oesles
modulo volungario desarrollado para evaluar las practicas sociales en la explotacion,
abordando temas especificos relativos a la salud, seguridad y bienestar de los
trabajadores

LEAF:La norma LEAF Marque tiene su origen en el Reino Unido y su objetivo es
proporcionara los consumidores la confianza en el cuidado que los productores han
puesto para la produccion de alimentos y otros productos. El certificado se basa en
principios de agricultura sostenible.

SEDEXs una organizacion global de afiliados que se enorguiledacilitar la creacion

de negocios buenos para todo el mundo. Sedex permite gestionar las actividades de la

empresa sobre derechos humanos, salud y seguridad, entorno y ética comercial.

Impacto ambiental
DNXzLJ2 DQa&a 9 &ualkigielidentifRdisRihpadas ambientales. Cada vez que
se genera un residuo, el Departamento de Calidad & Seguridad Alimentaria lo contempla
en un documento en el que refleja la siguiente informacion:
1 Eltipo de residuo que es
Si se ha generado o no
Si se ha gestionadorm

El nivel de riesgo: bajo o alto

= =/ =2 =4

Priorizacién: baja o alta



9 Posibilidad de minimizacién de los residuos
1 Almacenamiento y gestion del residuo

1 Gestor autorizado para ese tipo de residuo

Materiales
Los materiales mas utilizados son bolsas, carton y filcornuacion, detalle de la

cantidad consumida de cada uno de estos materiales durante la campafi2Q22

CARTON FILM BOLSAS

22.400.000 cajas 146.280.000 metros 126.850.000 bolsas

(-13,18%) (+47,26) (-12,28%)

Energia
DQa NXd®»sH8l tipb @energia que se utiliza, las unidades, la energia consumida

(en MJ) y lo traduce en Kg de CO2 producido. Es importante diferenciar entre campo y

almacén.
Campo:
TIPO ENERGIA UNIDADES ENERG'&%ONSUM'E CQ@ kg producido
Gasoleo A 393.940 14.969.723 354.546
Gasoleo B 1.877534 71.731.444 1.698.903
Hectricidad 3.375.911 12.153.281 2.160.583

La diferencia de unidades de energia frente a la campafia 20/21 es de un +13,89% en

gasoleo A, +58% en gasoleo B-¢,12% en electricidad.

Almacén:
TIPO ENERGIA UNIDADES
Hectricidad 9.306.758

D Qldusca continuamente la forma de reducir el consumo energétizarante la
campafia 21/22 se instalaron placas solares en el techo de los dos centlistitecion
mas grandes.

Ademas, otras acciones realizadas son:



- Nuevos tractores con tecnologia AddBlue y SRC para reducir las emisiones de
oxido de nitrégeno.

- Tractores con GPS para no retrabajar y reducir consumo.

- Almacén: cambio progresivo de lampaeasualespor LED de bajo consumo

- Cambio del liquido refrigeraatde las camarasn almacénporque es menos

contaminante.

Agua
El agua es un recurso natural basico e insustituible en todas las actividades que
desarrollaD NHzLJ2 D Q& 9 aQahsd@ente de2dtaRidpgraencia y de los riesgos
derivados de la escasde agua, la compafiia se ha marcado como objetivo un uso cada
vez mas racional y sostenible de este recurso. Las principales acciones llevadas a cabo
por el grupo para un uso mas sostenible del agua son:

1 Reutilizacion de agua en invernaderos y cabeza#s{o)

1 Uso eficiente de agua, evitando el desperdicio

El consumo de agua en las fincas&ldzLJ2 DQa 9 adiwkng la cdmpaiiadr A y 3 &
2021-2022 es del1.937.968n3 (en este datmo se incluye el agua de fincas tuteladas)

Durante la ultima campafial consumo de aguse ha reducido ui8%gracias a una

mayor eficienciale los sistemasle optimizacion.
El consumo de agua de los 6 almacenes de los que dispone la empresz0e38@em3.

Este recurso natural tan necesario, necesita buscar vias de reciclaje y reutilizacion.
DQa S& 02yaOASydS RS fI  ySOS&Sdste RduRmeRt& dzy

nuMerosos proyectos/sistemas que permite una optimizacién y mejora.

1 Monitores de uso de agua durante 20 afios. Ademas, se ha innovado con pruebas
inteligentes para medir los niveles de fertilizante, humedad y agua; y su
optimizacién para minimizar el ilpto ambiental. Gracias al acceso remoto

desde los teléfonos actuales, se puede rastrear y planificar el riego facilmente.



Se ha comprobado que este proyecto ha permitido reducir el 20% de agua en un

mismo cultivo.

Imagen de SenteEnviroscan

1 Programacion del riego cagl objetivo de incrementar la eficiencia del uso del
agua, garantizar el adecuado estado hidrico de la planta, asegurar la calidad del

cultivo, fomentar el ahorro de agua, evitando las pérdidas de agua y fertilizantes

por drenaje.

9 Deshidratacion natal de los restos de las aplicaciones y lavados de equipos

(cubas de aplicacion en campo) y obtencion de un residuo seco que se recupera

tras su acumulacion en el fondo del depdsito. Ese residuo se elimina de acuerdo
con la legislacion. Estamos hablandd Sistema Heliosec:
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Imagen de Heliosec System
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f DQa KI FLRadlFrR2 LBRN St {AadSyYl tkKedaz2ol O
eliminacion de los efluentes o restos de la limpieza de equipos. Es parecido al

sistema anterior.

Ambos sistemas son @meade mejora para la empresa:
1 Heliosecuno instalado y otro compuesto por dos dispositivos para optimizar la
gestion de los efluentes contaminados.
1 Phytobac: actualmentbay dos instaladoy en proyecto de instalacién de tres

mas.

Ademas, se ha incorporado contadores para controlar el consumo hidrico por fincas y
tipos de cultivo, llevando un seguimiento continuado de la cantidad de agua que entra

en cada finca y para qué tipo de cultivo.

Residuos

Una buena gestién de residuos es un area importante dentro de la empresa, ya que
contribuye a la economia circular. Diversos gestores autorizados son los encargados de
la retirada de residuos en almacenes y fincas. La gestion de residuos se hace en dos

categorias: residuos peligrosos y no peligrosos.

Este es el primer afio que reportamos los residuos de una campafa completa, que
abarca de mayo a abril. Incluiremos en el proximo informe el dato de variacion real de

los residuos.



Gestidn de recursos pghosos en 202-2022:

TIPO DE RESIDUO KILOS VSAfo pasado

Baterias 1.588 -2%

Filtros 1.222 -1,3%

334

Aceite 12.450 -1,96%

Aerosoles 2125 -12%

Tubos fluorescente: 39 -80%

Pilas 6,5 -75,5%

Pintura 242 +250%

Gestidn de recursos no peligrosos en 222 22:

TIPO DE RESIDUO KILOS VS Afio pasado
Basura 251.240 -12,6%
Carton 54.750 -8%
Chatarra 18.020 -56%
Madera 8.760 67%
Malla 10.960 -19,3%
Manta térmica 223.110 +2%
Plastico 613.477 -30,6%

Biodiversidad
DQa 3ISadAz2yl ydzYSNRal a

area de gran valor para la Regién de Murcia.
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Se centra numerosacciones en mitigar al maximo el impacto daproduccion pueda

generar al Mar MenorAdemas, en 2019 entr6 en vigor el Decrdtey n°2/2019, de 26

de diciembre, de Proteccion Integral del Mar Menor, instaurando medidas concretas de

LINEP G SOOAsYy @ LI NI f

cada area marcada por la Ley

dzy O2 YLINR YA a4z

Las principales acciones que se llevan a cabo para reducir el impacto son:

a4 SYLINBAL

1 Plantacion débarreras vegetalesActualmente hay plantadas untal de 48,15

hectarea de barreras vegetales en la zona del Campo de Cartagena, Aguilas,

Jumilla y Cuevas del Admzora, con prevision de aumentar el numero durante

las préximas campanias.



Las barreras vegetales estan constituidas por plantas autoctonas tipicas del sureste
espafol. Estas plantas atraen a insectos autdctonos que son depredadores de gran parte
de las pagas que pueden afectar a nuestros cultivos. También atraen a pajaros
insectivoros que permanecen en las fincas y alrededores.

Otra de las ventajas de las barreras vegetales es que, puestas en taludes o en los

margenes protegen de la erosion y evitan derivas a otros cultivos.

Imagende Barreras Vegetales

f DQ&a & A 3 dzSbordwichriinhibidorédd2 nitificacion
1 Ademas, continla realizandongayos para reducir el nitrégeno aplicado en

campa

D NHzLJ2 D @cétrol@ndodlagSinidades de fertilizantes pbectarea que se ha
aplicado por cultivo:
Apio Lechuga Sandia Melébn Tomate Babyleaf Rabanito Cebollino

196 159 205 218 785 0,65 2,06 5,55

T Mitigacion del impacto a través de dalarizacion método no

quimico para controlar plagas y enfermedades del suelo.
7/
| , /i ’. ¥ -
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ﬁ,}\\ x\‘a | plastico (los residuos se gestionantravés de un agente
autorizado) durante @ semanas durante los periodos calidos del afo.

. Involucraion cel calentamiento del suelo al cubrirlo con

Enfoque sostenible para el control de plagas y enfermedades en fincastaison
reducida de cultivos. Actualmente se estd comenzando a utilizar plasticos

biodegraddles de campo.
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También apuesta por las solucion&$SEbasadoen un estudio del suelo y entorno del
cultivo, la instalacion de puntos de control en campo para controlar el riego, la nutricion

y variables climéticas. Con este método se crean las condiciones adecuadas para evitar
estrés innecesario del cultivo, permgihdole utilizar toda su energia para generar mas
produccion y mejor calidad. Con WISE se consigue una optimizacion del consumo de

agua y del nivel de abono utilizado.

Habitats y especies protegidas

DQa L&l & F2YSyidl I PBroyeck Pdirizhdriproletio RSa RS
ONBIFR2 LBRN tF OlFal RS aSyiattlra o{ey3aSyilo
creacion en Espafa.

El objetivo del proyecto es el de preservar y mejorar la biodiversidad en las zonas
agrarias, a través del incremento delipizadores y otros artrépodos beneficiosos.

En las fincas se ha instalado diversidad de plantas para fomentar la aparicion de los
AyasSoiza LRfAYAIIR2NBad 5SaRS 1jdzS§ DQa SYLMK.
afio nuevas especies en fincas, algudesellas incluidas en la Lista Roja de Especies
Amenazadas por la UICN. El entomdlogo es el encargado de visitar cada afio las fincas

para comprobar el progreso en biodiversidad.
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La implementacion de técnicas medioambiensadm fincas comerciales resauéisencial

para alcanzafos objetivos de la UEn materia de biodiversidad y proteccion de los
recursos naturalesespecialmente el agua y los suelos. El reto para garantizar la
disponibilidad de alimentos de formsostenible es conseguir el equilibrioten una

mayor produccién agricola de calidad y la puesta marcha de medidas
medioambientales.

Los méargenes de cultivo juegan un papel crucial para la proteccion del suelo y del agua,
asi como enel aumento de la biodiversidad en las zonas de cultivo. €on
establecimiento se mantienen areas sintivo como zonas de compensacion ecoldgica.
Esta practica permite la recuperacion de los margemésderos que poco a poco han

ido desapareciendo en la agricultura actual. Con esta medida Syngpoya a los
productores para introducir en su sistema de produccion, medidas ambientales que
fomenten la sostenibilidad a través del establecimiento de los margenes, mejorando los
ecosistemasaturales que permiten el establecimiento de insectos polinizadores, base
fundamental sobre la que s®porta el buen funcionamiento de la naturaleza.

Operacién Polinizador surge gracias a la iniciativa de Syngenta. En Espafia comenzd hace
8 afios con ehpoyo de cientificos de prestigiosas instituciones como el CSNID&A,

la Escuela de Ingenierdsggronomos de Madrid. Estos trabajos han desarrollado los
conocimientos necesarios para establecer losirgenes de cultivos con éxitos
comprobados en la mejora de la biodiversidad y en la protecciésugdd y agua. Estas

medidas ecoldgicas nos acercan a una agricultura mas sostenible.



DESEMPENO ECONOMICO




4. Desempefceconodmico

DNXzLJ2 DQA& 9 apeln @sde hagef3dRakiog, Audmentando hectareas de cultivo,
variedad de productos, y volumen de personas. Ademas de ser una fortalezaiiesar

en el sector y especificamente en la Region de Murcia donde tiene su sede, quiere
construir una sostenibilidad econémica en la que cada afo se llegue a beneficios. Esos
beneficios ayudan a la mejora continua con innovacion, contribuyendo a continuar

como una empresa lider del sector.

Valor econémico directo generado, distribuido y retenido

6YAtSa RS €0 2021-2022
Ventas y otros ingresos de explotaci 201.703
Ingresos financiero 224

Resultado por enajenacion delmovilizado -5.082
Costes operativo! 134.415

Sueldos y prestaciones a empleac 56.962

Valor econémico retenidc 5.467

Los proveedores es uno de nuestros grupos de interés. La creacién de relaciones
estables y de confianza es la base para una larga proyetcilzLJ2 DQa 9aLJ 3 |
considera importante diferenciar en tres grupos de proveedores:

1 Proveedores dpackaging

1 Proveedores de fitosanitarios, agroquimicos, semillas y productos agricolas

T t NP@SSR2NB& RS YFGSNRFA LINAYFas fAYLAST I
Se ha definido proveedor local aquel que tiene su sede en la Region de Murcia. Desde el
Departay Sy 12 RS /2YLIN} a Sa St SyOFNHFIR2 RS Se2
Durante la campafia 2021/2022 se han tramitado 35.628 solicitudes de compra

La clasificaciéon de los proveedores se realiza en diferentes secciones:

Proveedores ~ Local | No local
Packaging 43% 57%
Fitosanitarios, Agroquimicos, Semillas y Productos Agri{ 8% 3204

alG® hFAOAYLFS [AYLASIII /2Yya3 82% 18%




5. Gobernanza

DNHzL}2 DQa& 9 apidm@ve y fagoteeila/ criratacion el desarrollode
personasen cadaambito en el que desarrolla sus actividades. Impulsa a las personas
para alcanzar puestos de responsabilidad.

En 2@1 el 83% de los directivos provienen de la comunidad localereigndo
GO02Ydzy ARF R f 2 Ol f éque desenjpdiart flingianes R IdANBisna Aréh2 &

geografica de la que proceden.

Los miembros del Board son a la misma vez integrantes del Comité de RSC creado en

marzo de 2019.

I Ol dzl £ YSy (i Son DXparsodadzheliotgade gobierng de los que el 78%
son hombres y 22% mujeres. Las edades son las siguientes:

0 Menores de 30 afios: 0%

o Entre 30 y 50 afio§0%

o Mayores de 50 afio&0%

Prevencion de delitos
En el Cédigo Etico d@ NHzLJ2 D Qa 9 anchiyd diferdnad régkas/ dribrmas
generales de actuacion o conducta con el fin de evitar ciertos delitos. Entre ellos se
encuentran riesgos especificos de corrupcion y de blanqueo de capitales.
Ademas, coramoscon un canal de denuncias y un sistema disciplinario desarrollado
por la empresaEstesistema constituye un protocolo de normas de actuacion que se ha
de seqguir en relacién con la respuesta ante la aparicion de aquellos indicios de los que
se dispong de informacion suficientemente relevante para iniciar una investgaen
el ambito de actuacigny por sus directivos o las personas de ellos dependientes.
Las medidas concretas de lucha contra la corrupcion, soborno y blanqueo de capitales
son:

1 Canade denuncias

1 Auditorias contables y financieras externas
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Herramientas organizativas claramente definidas. Descripciones de puestos de
trabajo: delimitacion de funciones y competencias de los puestos de trabajo
Poder mercantil de la sociedad

Negociacioranual de los precios de compra de materia prima

Procedimiento CAPEX. Protocolo o procedimiento para aprobacion de gastos
de inversion (cuantia superior a 600 euros)

Prevision contractual de las condiciones de la operacion

Prevision contractual de las cooitines de compraventa

Sistema de reprte mensual

Comprobacion de la informacion financiera de nuevos clientes

Derivacion a terceros de las gestiones ante autoridades o funcionarios publicos

Solicitud y gestion de subvenciones por asesores externos

Ademas, se sigue trabajando en diversas politicas:

=4 =/ =A A4 -4 -5 -

Politica contra la corrupcion, la estafa y el fraude
Politica econdmica, contable y financiera
Politica de atenciones, regalos y otras cortesias
Politica de trato con funcionarios publicos
Proceso de coma a proveedores

Proceso de homologacién de proveedores

Politica de blanqueo de capitales
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